Neurologicka ambulance
Elektrofyziologicka laboratot
MUDr. Martina Kovarova
Lipova 807/14
Most 434 01
Telefon 417633211
e-mail neurologkovarova.most@seznam.cz
web mudr-martina-kovarova.narodnizdravotniregistr.cz/

ICO 72078766

Vnitini ¥ad pro pacienty

(platny od 1.1.2017)

Prava pacienta

Zdravotni sluzby mohou byt poskytovany pouze se svobodnym a informovanym souhlasem
pacienta, pokud nestanovi Zakon ¢. 372/2011 Sb. a navazujici provadéci piedpisy jinak.

V souvislosti s poskytovanymi sluzbami maji pacienti nasledujici prava:

Na uctu, distojné zachazeni, na ohleduplnost a respektovani soukromi.

Zvolit si poskytovatele opravnéného k poskytnuti zdravotnich sluzeb a zdravotnické zatizeni.
Vyzadat si konzulta¢ni sluzby od jiného poskytovatele, poptipad¢ zdravotnického pracovnika.
Byt seznamen s Vnitfnim fadem ,,Neurologické ambulance, elektrofyziologické laboratote
MUDr. Martiny Kovarové®,

Pacient zbaveny zptsobilosti k pravnim tkonlim nebo omezeny ve zplsobilosti k pravnim
ukoniim tak, Ze neni zpusobily posoudit poskytnuti zdravotnich sluzeb, ptipadné dusledky
jejich poskytnuti, md pravo na piitomnost zakonného zastupce, popiipadé osoby urcené
zakonnym zastupcem do jejiz péce byl pacient na zakladé¢ rozhodnuti soudu nebo jiného
organu svéfen, pokud nenarusi piitomnost téchto osob poskytnuti zdravotnich sluzeb nebo
prava a soukromi ostatnich pacientd.

Byt pfedem informovan o cené poskytovanych zdravotnich sluzeb nehrazenych nebo castecné
hrazenych z vefejného zdravotniho pojisténi a o zpusobu jejich thrady. Informace podava
povefena sestra ambulance. ,,Cenik nehrazenych zdravotnich sluzeb “ je k dispozici u
osetfujici lékarky a zdravotni sestry ambulance.

Znat jméno a piijmeni zdravotnickych pracovnikli a jinych odbornych pracovnikli ptimo
zucastnénych na poskytovani zdravotnich sluzeb a osob pfipravujicich se u poskytovatele na
vykon zdravotnického povolani.

Odmitnout pfitomnost osob pfimo nezucastnénych na poskytovani zdravotnich sluzeb a osob
pripravujicich se u poskytovatele na vykon zdravotnického povoléani /studenti, praktikanti/.

Na poskytovani zdravotnich sluzeb v co nejméné omezujicim prostiedi pfi zajisténi kvality a
bezpeci poskytovanych zdravotnich sluzeb; vyjimkou jsou ptipady odvraceni bezprostiedniho
ohrozeni zivota, zdravi, bezpe€nosti pacienta nebo jinych osob po nezbytnou dobu.

Pacient se smyslovym postizenim nebo s t€Zkymi komunika¢nimi problémy zapfi¢inénymi
zdravotnimi divody ma pti komunikaci souvisejici S poskytovanim zdravotnich sluzeb pravo
dorozumivat se zpisobem pro n¢j srozumitelnym a dorozumivacimi prostiedky, které si sam
zvoli, véetné zplusobi zalozenych na tlumoceni druhou osobou.


http://mudr-martina-kovarova.narodnizdravotniregistr.cz/

e Jde-li o pacienta, ktery nerozumi Ceskému jazyku, postupuje se obdobné i pokud jde o
tlumogeni z ciziho jazyka, s vyjimkou slovenstiny. Pokud tento pacient ale prohlasi, Ze rozumi
informacim, které mu podéava oSetiujici 1ékat nebo jiny povéfeny zdravotnicky pracovnik, a¢
jde o cizince, nejsou nutné sluzby tlumocnika.

e Pokud pacient prohlasi, ze nerozumi informacim, které ma podepsat, ani informacim, které
jsou mu sdélovany, je opravnén si zajistit pfitomnost vlastniho tltumocnika. Tuto skutecnost je
tteba zaznamenat do zdravotnické dokumentace.

e Pokud pacient prohlési, ze si pfeje, aby rozhovor i pisemny text tlumocila jina osoba, ktera
neni certifikovanym tlumoc¢nikem, ale rozumi jak jazyku pacienta, tak ¢eskému jazyku, je
tteba tuto skute¢nost zaznamenat do zdravotnické dokumentace a tlumoceni feci i psaného
textu miZe provést tato pacientem urcend osoba, byt neni certifikovanym tlumocnikem.

e Sluzby tlumoc¢nika nejsou hrazeny ze zdravotniho pojisténi, ani je nehradi poskytovatel a je
povinnosti pacienta dohodnout se s pfislusSnym tlumo¢nikem na jejich uhrad€ a tyto sluzby
hradit.

e Pacient se smyslovym nebo té€lesnym postizenim, ktery vyuziva psa se specialnim vycvikem,
ma pravo s ohledem na svtij aktuélni zdravotni stav na doprovod a pfitomnost psa u sebe ve
zdravotnickém zafizeni za podminek, které¢ stanovi osetfujici 1€karka.

e Pritomnosti psa se specialnim vycvikem nesmi byt poruSovana prava ostatnich pacientt, ani
naruseno poskytovani zdravotnich sluzeb.

e Na informovani o zdravotnim stavu a o navrzeném individualnim 1é¢ebném postupu a to
srozumitelnym zptisobem a v dostatecném rozsahu.

e Zaroveni ma pravo klast v pfimeéfeném rozsahu dopliujici otdzky vztahujici se k jeho
zdravotnimu stavu a navrhovanym zdravotnim sluzbam. Informace stejné jako odpovédi jsou
poskytovany oSetiujicim 1ékafem nebo jinym poveéfenym zdravotnickym pracovnikem. U
pacienta zbaveného zptisobilosti nalezi informacni pravo zdkonnému zastupci i pacientovi,
nutné je zohlednéni rozumové vyspélosti a schopnosti porozumét podavanym informacim.

e Na nahlizeni do své zdravotnické dokumentace v pfitomnosti poveéfené¢ho zdravotnického
pracovnika a dale na potizovani vypisu ¢i kopii z této zdravotnické dokumentace, které je
zpoplatnéno podle ,,Ceniku nehrazenych zdravotnich sluzeb®, ktery je k dispozici u zdravotni
sestry ambulance.

Povinnosti pacienta

Pacient je povinen pii poskytovani zdravotnich sluzeb:
e Ridit se timto Vnitinim fadem.
e Pii pfijeti do ambulance prokazat svoji totoznost obCanskym prikazem nebo prikazem
zdravotni pojistovny.

e Povinnost prokdzat se obCanskym prikazem méa rovnéz osoba, ktera uplatiiuje podle
citovaného zakona nebo jiného pravniho pfedpisu pravo na informace o zdravotnim stavu
pacienta.

e Ma-li zdravotnicky pracovnik pochybnost, zda jde o osobu blizkou, osv€d¢i osoba blizka tuto
skute¢nost Cestnym prohlasenim, ve kterém uvede své kontaktni udaje a Cislo prikazu
totoznosti. Cestné prohlaseni je pak soucasti zdravotnické dokumentace pacienta.



e  Pii kazdé navstévé nahlasit zménu zdravotni pojistovny, trvalého bydlisté, telefonniho ¢isla,
nove zjisténé nemoci, 1éky, alergie a vesSkeré zmény tykajici se jeho zdravotniho stavu .

e Objednavani k vySetfeni je mozné nejlépe e-mailem na neurologkovarova.most@seznam.cz ¢i
osobn¢ v ordinaci, nelze-li jinak i telefonicky na telefonnim cisle 417633211 . Vzdy je
nabidnut nejbliz§i volny termin k vySetfeni, pfednostni termin neni mozné vyzadovat.
Konzultace po telefonu neposkytujeme. Akutni ptipady maji pfednost. Objednaci cas se muze

vyjimecné stat i Casem orienta¢nim, potradi pacientd urcuje 1ékarka.

e Nemiizete-li se dostavit k vySetieni, je Vasi POVINNOSTI termin odhlésit.
Pii neodhlaseni 1.0bjednavky budete upozornénina  podminky  vnitiniho fadu
ambulance.Pfi neodhlaseni 2.objednavky bude =za blokaci terminu uctovan poplatek
200K¢.Pii neodhlaseni 3.objednavky budete za hrubé poruseni vnitiniho fadu vyrazeni
z kartotéky.Po dobu nasi neptitomnosti ¢i dovolené je pro akutni pfipady uréena pohotovost
¢i centralni pfijem.

e Dodrzovat 1é¢ebny postup, s nimz vyslovil souhlas tak, jak byl stanoven oSetfujici 1ékatrkou.

e Chovat se slusné ke zdravotnickym pracovnikiim, respektovat jejich pokyny a chovat se
slusné a ohleduplné i k ostatnim pacienttim ¢i jejich doprovodu.
Nekoufit v prostorach ordinace a ¢ekarny ¢i v jejim bezprostiednim okoli.

e Nepouzivat béhem poskytovani zdravotnickych sluzeb ¢i  bezprostfedné pied jejich
poskytovanim alkohol nebo jiné navykové latky.

o Je zakazano vnaset do ambulance ¢i ¢ekarny zbrang, stfelivo, vybusniny a jiné predméty,
které mohou ohrozit Zivot a zdravi.

e Pacient mlze absolvovat 1ékarské vySetfeni jen po fadné osobni hygiené¢ v Cistém a
pfiméteném obleceni.

e Pacient je povinen nepoSkozovat a nezneciStovat prostory zdravotnického zatfizeni a vybaveni
nad ramec bézného opotiebeni.

e Pacient ma povinnost si své osobni véci vzit vZdy s sebou do ordinace. Zaroven pii odchodu z
prostor zdravotnického zafizeni si zkontroluje vSechny své osobni doklady a své véci.

e Vnitini fad je pro vSechny pacienty zavazny. Neni Vasi povinnosti souhlasit s Vnitinim fadem
ambulance. Nesouhlas s Vnitinim fadem zdravotniho zafizeni je zaroven nesouhlasem
pacienta s poskytnutim zdravotni pé€e a objednani v této ambulanci. Podle vlastniho uvazeni
si mizete zvolit jinou neurologickou ambulanci, kterd bude Vasim pozadavkiim vyhovovat.

e Hrubé poruseni Vnitiniho fadu ze strany pacienta je divodem k odmitnuti pfijeti pacienta ¢i
jeho vytazeni z péce ambulance.

Prejeme vdm brzké uzdraveni
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